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Estratcgias

Garantir qualidade no
atendimento da
populagao

Criar e manter todos os
canais e servicos de
comunicagao com a

populagao.

Canais: E-mail oficial, E-sic,
ouvidoria, atendimento ao
publico eletrénico e fisico,
acompanhar e atender todas
as redes sociais do 6rgao,
acompanhar e atender
todos os mensageiros de
mensagens instantaneas do

orgao.

Simplificar e
modernizar processos
internos

Aprimorar a comunicagao
institucional entre os
servidores e agentes
politicos, formalizar atos e
instrucoes através de

memorandos e oficios.

Aumentar a exploragao de
recursos tecnolégicos, a
exemplo do sistema de
tramitagéo digital de
documentos atualmente

vigente nesta Casa de Leis.

Melhoria da
Governanga e Gestao
Estratégica

Elevar a maturidade dos
sistemas de gestao de
governanga, estratégia e de
gerenciamento de riscos
para melhorar todos os

processos decisorios.

Implementar politicas de
avaliacdo e de analise

gerencial e de riscos.

Otimizar a gestao
financeira

Racionalizar a aplicagcdo dos
recursos. Manter e criar
Novos mecanismos para
reduzir custos e
desperdicios. Ampliar e
aperfeicoar terceirizagoes
quando cabiveis e

economicamente viaveis.

Implementar medidas que
visem a economicidade dos
processos internos desta
Casa de Leis, avaliando a
implementacéo de sistemas
digitais de tramitagdes de
leis e processos

administrativos.



