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Garantir qualidade no 

atendimento da 
população

Simplificar e 

modernizar processos 
internos

Melhoria da 

Governança e Gestão 
Estratégica

Otimizar a gestão 
financeira

Criar e manter todos os 

canais e serviços de 

comunicação com a 

população.

Aprimorar a comunicação 

institucional entre os 

servidores e agentes 

políticos, formalizar atos e 

instruções através de 

memorandos e ofícios.

Elevar a maturidade dos 

sistemas de gestão de 

governança, estratégia e de 

gerenciamento de riscos 

para melhorar todos os 

processos decisórios.

Racionalizar a aplicação dos 

recursos. Manter e criar 

novos mecanismos para 

reduzir custos e 

desperdícios. Ampliar e 

aperfeiçoar terceirizações 

quando cabíveis e 

economicamente viáveis.

Canais: E-mail oficial, E-sic, 

ouvidoria, atendimento ao 

público eletrônico e físico, 

acompanhar e atender todas 

as redes sociais do órgão, 

acompanhar e atender 

todos os mensageiros de 

mensagens instantâneas do 

órgão.

Aumentar a exploração de 

recursos tecnológicos, a 

exemplo do sistema de 

tramitação digital de 

documentos atualmente 

vigente nesta Casa de Leis.

Implementar políticas de 

avaliação e de análise 

gerencial e de riscos.

Implementar medidas que 

visem a economicidade dos 

processos internos desta 

Casa de Leis, avaliando a 

implementação de sistemas 

digitais de tramitações de 

leis e processos 

administrativos.


